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1 Begriffe und Definitionen

1.1 Bezeichnungen
Der Warmeverbund 3416 Affoltern im Emmental wird nachstehend WVA genannt.
Der Warmebezuger respektive die Warmebezigerin wird nachstehend Beziiger genannt.

1.2 Primarnetz (Warmeversorgungsnetz WVA)

Das Primarnetz ist das WWarmeversorgungsnetz WVA von der Warmeerzeugung bis zur
Ubergabestation bei den Beziigern. Es enthalt alle notwendigen Anlagen fiir die Warmeversorgung
wie die Warmeerzeugung bestehend aus der Holzschnitzelfeuerung, die Hauptleitungen und die
Hausanschlusse (Vor- und Rucklauf).

1.3 Sekundarnetz (Hausinstallation)

Das Sekundarnetz ist die Hausinstallation ab der Ubergabestation. Es enthalt alle notwendigen
Anlagen fir den Betrieb der Hauszentrale, der Warmeverteilung und der Warmeabgabe im
Gebaude des Beziigers.

1.4 Ubergabestation (des Beziigers)

Die Ubergabestation ist die Schnittstelle (Leistungsgrenze) zwischen dem Warmeversorgungsnetz
WVA und der Hausinstallation.

1.5 Hauszentrale (des Beziigers)

Die Hauszentrale ist die eigentliche Gruppenregulierung innerhalb des Gebaudes des Bezligers.
Sie umfasst alle notwendigen Regel-, Absperr-, Flll-, Entleer- und Sicherheitsorgane fir die
Heizung.

1.6 Hausanschluss

Als Hausanschluss werden die Warmeleitungen (Warmeversorgungsnetz WVA) mit Vor- und
Rucklauf bezeichnet, welche ab Hauptleitungen bis zur Leistungsgrenze des mit Warme zu
versorgenden Gebaudes geflihrt sind (siehe Prinzipschema TAV). Die Warmeleitungen sind ein
Teil des Warmeversorgungsnetzes WVA.

1.7 Hauptleitung

Die Hauptleitung ist das Warmeversorgungsnetz WVA ab Warmeerzeugung ohne
HausanschlUsse.
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Die Leistungsgrenze befindet sich im Gebaude des Benltzers unmittelbar vor dem
Warmetauscher.

1.8 Leistungsgrenze

ubergapestatio

Wirmeversorgungsnetz WVA ' (Sekundarnetz)
(Primédrnetz), Lieferung WVA durch Hausbesitzer

1.8.1 Eigentum Bezuger
Gesamte Anlage ab Leistungsgrenze
1.8.2 Eigentum WVA

Warmeversorgungsnetz WVA bis zur Leistungsgrenze inklusive Absperrschieber und
Messeinrichtungen

1.8.3 Verantwortlichkeit

Jeder Eigentumer ist fir die Erstellung, den Unterhalt sowie den Betrieb seiner eigenen Anlagen
verantwortlich und tragt hierfiir auch die Kosten.

1.9 Betriebsjahr
Als Betriebsjahr gilt die Zeitspanne zwischen dem 1. Januar und dem 31. Dezember.

1.10 Abrechnungsperiode

Das Betriebsjahr umfasst eine Abrechnungsperiode. Die Schlussrechnung erfolgt aufgrund der
Warmemessung (Ablesen Zahler) vom 20. Dezember bis 10. Januar abzlglich Akontozahlungen.

2 Warmelieferung

Warmequelle fur die Versorgung des Beziigers mit Warmeenergie ist eine Holzschnitzelfeuerung,
eine Solaranlage und im Notfall oder in Spitzenzeiten eine Olheizung. Der WVA liefert die Warme
in Form von Heizwasser, welches durch das Warmeversorgungsnetz WVA bis zur
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Leistungsgrenze zirkuliert, den Warmetauscher beim Bezuger durchstromt und entsprechend
abgekuhlt in die Ricklaufleitung des Warmeversorgungsnetzes WVA zurlckgeleitet wird.

3 Vergutung
3.1 Offentlich-rechtliche Preiszuschlige

Die vereinbarten Preise verstehen sich ohne Mehrwertsteuer. Diese sowie allfallige weitere
Belastungen der Energie durch zukunftige 6ffentliche Abgaben und Steuern werden dem Bezlger
zusatzlich in Rechnung gestellt.

3.2 Preisanpassungen

Preisanpassungen kénnen jahrlich fir die darauffolgende Heizperiode vorgenommen werden; auf
der Basis der Tarifordnung.

3.3 Rechnungsstellung

Der WVA erstellt den Bezlgern spatestens 30 Tage nach Abschluss einer Abrechnungsperiode
(Ziff. 1.9) Rechnung. Die bezogene Warmemenge wird anhand von Ablesungen oder Annahmen
verrechnet (siehe Ziff. 4.3 und 4.4). Der WVA verpflichtet sich die Heizkostenabrechnung jedem
Bezuger jahrlich abzugeben.

3.4 Akontozahlungen

Der WVA kann Akontozahlungen verlangen und diese jeweils unter Berticksichtigung der
tatsachlichen Verhaltnisse entsprechend anpassen.

3.5 Falligkeiten

e Die einmalige Anschlussgebuhr ist zur Halfte bei Vertragsabschuss und nach Montage der
Ubergabestation bzw. nach Rechnungsdatum innert 30 Tage zahlbar.

¢ Die jahrliche Grundgebtihr und der Energiepreis respektive die Minimalkosten sind erstmals flr
die Abrechnungsperiode geschuldet, in der das Sekundarnetz des Bezligers an das Primarnetz
des WVA angeschlossen wird. Sie sind 30 Tage nach Rechnungsdatum fallig.

¢ Im darauffolgenden Jahr sind die Grundgebihren und der gemass Warmezahler geschuldete
Energiepreis respektive die Minimalkosten 30 Tage nach Rechnungsstellung fallig.

3.6 Verzug
Siehe Tarifordnung
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3.7 Verrechnungsverbot

Eine Verrechnung der aus dem Warmevertrag geschuldeten Vergitung mit allfalligen Anspriichen
des Bezlgers ist ausgeschlossen, ausser Punkt 5.2 (Differenzbereinigung bei zuviel bezahlten
Vergutungen).

4 Messung und Ablesung der bezogenen Warmeenergie
4.1 Messeinrichtung

Der WVA misst die bezogene Warme mit den hierfur erforderlichen Messeinrichtungen. Er stellt die
Messeinrichtungen auf seine Kosten hin zur Verfligung.

Der Beziiger darf an den Messeinrichtungen keine Anderungen vornehmen oder vornehmen
lassen. Werden Messeinrichtungen beschadigt, so gehen die Kosten flir Reparatur, Ersatz und
Auswechslung zu Lasten des Beziigers, sofern er nicht nachweist, dass ihn kein Verschulden trifft.

4.2 bezogene Warmeenergie

Der Warmebezug pro Ableseperiode kann anhand einer Ablesung berechnet oder durch eine
Verbrauchsannahme vom WVA festgelegt werden.

Der WVA erfasst den Zahlerstand mindestens am Ende eines Betriebsjahres.
Der Bezlger kann zuséatzliche Ablesungen verlangen. Er tragt hierfir die Kosten.

5 Verfahren bei Messfehlern
5.1 Uberpriifung der Messeinrichtung

Der Beziiger kann jederzeit eine Uberpriifung der Messeinrichtungen verlangen. Die Kosten hierfiir
tragt jene Vertragspartei, die durch das Ergebnis der Prifung ins Unrecht gesetzt wird.

5.2 Berichtigung der Abrechnung

Ergibt eine nachtragliche Uberprifung der Messeinrichtungen eine Abweichung ausserhalb der
zulassigen Fehlergrenzen, berichtigt der WVA die Abrechnung fiir jenen Zeitraum, auf den sich der
Messfehler nachweislich ausgewirkt hat, hochstens jedoch fiir das vergangene Betriebsjahr vor der
Entdeckung des Messfehlers. Die Berichtigung der Abrechnung erfolgt durch Rickerstattung
respektive Nachverrechnung oder Berticksichtigung des Fehlbetrages bei der nachsten
Rechnungsstellung.

5.3 Wenn der Messfehler nicht ermittelt werden kann

Lasst sich der Umfang des Messfehlers nicht eindeutig feststellen, berechnet der WVA den auf der
Basis des Energiepreises geschuldeten Fehlbetrag. Dies anhand des Durchschnitts der gleichen
Abrechnungsperiode der vergangenen zwei Betriebsjahre und unter Berlcksichtigung der
tatsachlichen Verhaltnisse.
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6 Lieferungsunterbriiche und Betriebsstorungen
6.1 Lieferungsunterbriiche aus betrieblichen Griinden

Der WVA kann die Warmelieferung unterbrechen, soweit dies fur Bau-, Unterhalts- und
Wartungsarbeiten notwendig ist. Er verpflichtet sich, die Unterbrechung der Warmelieferung -
soweit moglich - zum Voraus anzuzeigen und auf das notwendige Mass zu beschranken. Der
Bezliger muss kurze Lieferungsunterbriiche (bis maximal 24 Std.) ohne Ersatz eines allfalligen
Nachteils dulden.

6.2 Betriebsstorungen

Der WVA verpflichtet sich, Betriebsstérungen so rasch wie moéglich zu beheben. Er hat das Recht,
notfalls auf dem Grundstlick des Beziigers eine provisorische Anlage flr die Versorgung des
Sekundarnetzes mit Warmeenergie oder eine andere Hilfsanlage zu installieren.

6.3 Storungsdienst

Der WVA richtet einen Stérungsdienst ein, dieser ist jeden Tag wahrend 24 Stunden innert drei
Stunden erreichbar.

6.4 Haftung und Schadenersatz

o Der WVA haftet fur direkte Personen- und Sachschaden, die durch den Betrieb des
Warmeversorgungsnetzes WVA verursacht werden.

e Eine dartuberhinausgehende Haftung des WVA fiir indirekte Schaden als Folge von
Betriebsstdérungen oder Lieferungsunterbriichen (Folgeschaden) ist ausgeschlossen, sofern
nicht grobfahrlassiges oder absichtliches Handeln vorliegt.

o Der WVA haftet nicht fur Schaden als Folge von ausserordentlichen Ereignissen
(Naturereignisse, Feuer, Stromausfall und ahnliche) oder hherer Gewalt (Sabotage,
Unruhen und ahnliche), soweit er diese nicht zu verantworten hat.

7 Melde- und Schadensminderungspflicht

Der Bezlger meldet dem WVA unverziglich Beschadigungen an den Anlagen des
Warmeversorgungsnetzes, Betriebsstérungen oder andere Unregelmassigkeiten. Er unternimmt
alles, um Schaden zu verhindern bzw. zu vermindern.
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8 Einstellung der Warmelieferung
8.1 Missachtung der vertraglichen Vereinbarungen

Der WVA hat das Recht, nach vorgangiger Mahnung und Ansetzung einer Frist von zehn Tagen
zur nachtraglichen Erfillung, die Warmelieferung einzustellen, wenn der Bezuger seine
vertraglichen Vereinbarungen nicht einhalt, insbesondere wenn er:

e mit der Zahlung des Anschluss-, Minimal- oder Energiepreises in Verzug ist,

e eigenmachtig die elektrotechnischen Installationen und Messeinrichtungen des WVA
verandert,

o die technische Anschlussvorschriften (TAV) nicht einhalt.

8.2 Schadenersatz

Der WVA hat Anspruch auf Schadenersatz, sofern der Bezlger nicht nachweist, dass ihn kein
Verschulden trifft.

9 Warmeabgabe an Dritte

9.1 Weiterverrechnung an Mieter und Pachter respektive Stockwerk- und Miteigentimer

Der Bezuger darf die bezogene Warme an Stockwerk- und Miteigentimer sowie an Mieter oder
Pachter weiterverrechnen. Eine weitergehende Verrechnung an Dritte bedarf der Zustimmung des
WVA.

9.2 Warmelieferungsvertrag pro Anschluss

In der Regel schliesst der WVA mit jedem Beziiger (pro Anschluss) einen separaten
Warmelieferungsvertrag ab.

10 Zugangs-, Benutzungs- und Durchleitungsrechte
Installationen des Warmeversorgungsnetzes

Der Bezuger stellt dem WVA die notwendigen Raumlichkeiten gemass den TAV unentgeltlich zur
Verfligung (firr Installationen und Anlagen zum Zwecke der Ubergabe und Einspeisung der
Warmeenergie vom Primar- in das Sekundarnetz).

10.1 Zugangsrecht

Der Bezlger gewahrt dem WVA den Zugang zu allen Anlagen des Warmeversorgungsnetzes auf
seinem Grundstuick und in seinen Gebauden.
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e Der Bezuger raumt dem WVA unentgeltlich das Recht ein, Leitungen fir den Betrieb des
Warmeversorgungsnetzes WVA (Primarnetz) in seinem Grundstlick einzubauen und
dauernd zu unterhalten.

o Der Beziger hat das Recht, eine seinen Interessen entsprechende Verlegung bestehender
Hauptleitungen zu verlangen, wenn dies fir die bauliche Nutzung des Grundstticks
notwendig ist. Der WVA tragt die dadurch verursachten Kosten.

o Der Beziger tragt die Kosten bei einer notwendigen Verlegung des Hausanschlusses.
Dies, falls die Verlegung durch den Bezuger selbst verlangt oder verursacht wird und der
Hausanschluss ausschliesslich zu seiner Versorgung dient.

10.2 Durchleitungsrecht

Warmeversorgungsnetz WVA ‘ (Sekundarnetz)
(Priméarnetz), Lieferung WVA durch Hausbesitzer

11 Rechtsnachfolge
11.1 Uberbindung der Plichten vom Wirmelieferungsvertrag

Der Bezuger verpflichtet sich, bei einer allfalligen Handanderung alle Pflichten aus dem
Warmelieferungsvertrag seinem Rechtsnachfolger zu tberbinden.

11.2 Information an WVA bei Handanderung

Er teilt dem WVA den Zeitpunkt des Eigentumswechsels und den neuen Eigenttiimer schriftlich vor
der notariellen Verurkundung mit.
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11.3 Ubertragung der Rechte vom WVA an Dritte

Sofern der WVA seine Rechte aus dem Warmelieferungsvertrag an einen Dritten Ubertragt, tritt
dieser ohne weiteres als Vertragspartner mit allen Rechten und Pflichten in den Vertrag ein. Der
WVA teilt den Bezligern diese Ubertragung schriftlich vor der notariellen Verurkundung mit.

12 Vertragsanpassungen
12.1 Veranderung der Anschlussleistung

Die Anschlussleistung soll méglichst genau der fur den Betrieb erforderlichen Leistung
entsprechen.

12.1.1 Erhdhung

Der Bezlger kann dem WVA die Erh6hung der Anschlussleistung beantragen. Der WVA bewilligt
eine Erhéhung im Rahmen der vorhandenen Leistungsreserven gegen entsprechende Vergutung.

12.1.2 Reduktion

Reduziert sich der Bedarf des Bezligers an Warmeenergie dauernd, so kann er die Reduktion der
Anschlussgebunhr nicht verlangen.

12.1.3 Anpassung der Vergutung

Eine allfallige Erhéhung der Anschlussleistung fuhrt zu einer Anpassung der geschuldeten
Anschlussgebihr; der Energiepreis- und der Minimalpreis bleiben hierbei unverandert mit
Vorbehalt einer Gebuhren- respektive Tarifanpassung gemass Artikel 5 Absatz 1 vom
Warmelieferungsvertrag beziehungsweise Artikel 1 Absatz 2 und Artikel 2 Absatz 2 der
Tarifordnung. Eine Reduktion der Anschlussleistung gibt keinen Anspruch auf Rickerstattung der
Anschlussgebhr.

12.1.4 Vorgehen und Wirkung

Eine Anpassung kann durch schriftliches Begehren bis spatestens 3 Wochen vor Ende des
Kalenderjahres (10. Dezember) verlangt werden. Die Anpassung gilt ab 1. Januar des Folgejahres.

12.2 Form und Wirksamkeit
Fir Anderungen dieses Vertrages bedarf es der schriftlichen Form.
Die vereinbarten Anderungen werden auf Beginn der nachsten Abrechnungsperiode wirksam.

Affoltern im Emmental, 12. Dezember 2025
Neuauflage und Anpassung (Betriebsjahr und Abrechnungsperiode) AGV. Informiert an der GV vom 5. Juni 2024.

Neuauflage TAV (separates Dokument: neue Kapitelnummerierung)

Warmelieferungsreglement Seite 9 von 9 Version Dezember 2025



